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REGULAMIN PROGRAMU SZARZA PREZENTOW

Niniejszy Regulamin jest dokumentem zawierajagcym podstawowe warunki
uczestnictwa w Programie SZARZA PREZENTOW, a uzyte w regulaminie
okreslenia oznaczaja:

a) SZARZA PREZENTOW — program promocyjny prowadzony przez
POLpetro S.A., zwany dalej Programem;

b) Uczestnik programu — osoba, ktéra przystapita do programu, zwa-
na dalej Uczestnikiem;

c) POLpetro S.A. — operator programu zwany dalej POLpetro;

d) produkty — produkty i ustugi objete programem SZARZA PRE-
ZENTOW;

e) operatorzy — osoby obstugujace Uczestnikow programu.

Zasady ogdlne

Program SZARZA PREZENTOW jest programem promocyjnym, ktérego

zadaniem jest zwiekszanie satysfakcji klientow PSP HUZAR.

Przystapienie do programu SZARZA PREZENTOW jest dobrowolne i

nastepuje przez zgtoszenie uczestnictwa w programie.

Zgtoszenie uczestnictwa w programie nastgpuje poprzez:

a) spetnienie warunkow okreslonych w dalszej cze$ci Regulaminu;

b)  wypetnienie formularza zgtoszeniowego dostgpnego na stacjach
objetych programem;

c) odebranie i podpisanie karty Szarza Prezentéw, stuzacej do gro-
madzenia punktow w Programie.

Przystapienie do Programu rozumiane jest jako zawarcie umowy

z POLpetro.

Poprzez zawarcie umowy obie strony przyjmuja za obowigzujace we

wzajemnych stosunkach pomiedzy nimi warunki i zasady okreslone w

niniejszym regulaminie lub innych regulaminach programu. Narusze-

nie Regulaminu przez Uczestnika programu, jest jednoznaczne z na-

ruszeniem umowy taczacej strony i moze skutkowaé natychmiastowym

rozwigzaniem umowy i odebraniem karty oraz przejeciem zgromadzonych

przez Uczestnika punktow.

Uczestnikami Programu moga by¢ :

a) petnoletnie osoby fizyczne, posiadajace petng zdolno$¢ do czynnoéci
prawnych;

b) osoby posiadajace adres dla doreczen na terytorium RP.

Pracownicy stacji paliw uczestniczacych w programie, nie moga korzysta¢

z karty SZARZA PREZENTOW ani tez mie¢ jej przy sobie podczas pracy

na terenie placéwek objgtych programem.

Poprzez zlozenie podpisu na formularzu zgtoszeniowym Uczestnik

wyraza zgode na gromadzenie, systematyzowanie i przetwarzanie przez

POLpetro w celach operacyjnych i marketingowych Programu swoich

danych osobowych figurujgcych na formularzu zgtoszeniowym.

Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w

celach marketingowych przez inne podmioty wspotpracujace z POLpetro

w ramach Programu poprzez podpisanie odrebnej klauzuli na formularzu

zgtoszeniowym. Uczestnik moze nie wyrazi¢ zgody na otrzymywanie in-

formagii listownych o organizowanych akcjach promocyjnych.

Uczestnik Programu gromadzi punkty za zakupy dokonane na

uczestniczacych w Programie stacjach paliw nalezacych do sieci PSP

HUZAR i oznakowanych znakami informacyjnymi SZARZA PREZENTOW.

Uczestnik moze takze gromadzi¢ punkty w inny sposéb, wskazany przez

POLpetro, zgodnie z aktualng oferta. Zgromadzone punkty Uczestnik

moze zamieni¢ na produkty lub ustugi zwane Prezentami zgodnie z ofertg

umieszczong w katalogu SZARZA PREZENTOW.

POLpetro ma prawo tworzenia w ramach Programu SZARZA

PREZENTOW grup promocyjnych dla okreslonych Uczestnikow Pro-

gramu. Zasady uczestniczenia w grupach okreélane beda w odrebnych

regulaminach.

Przystapienie do programu

Warunkiem przystapienia do programu jest wypetnienie formularza
zgtoszeniowego. Uczestnik zobowigzany jest poda¢ dane w sposob
peiny, czytelny i zgodny z prawda. W rubryce “adres” Uczestnik musi
podac¢ swoj doktadny adres prywatny (do korespondencji). Zgtoszenia z
adresem skrzynki pocztowej lub miejsca pracy nie bedg przyjmowane.

REGULAMIN

Chwilg przystapienia do programu jest przyjecie przez pracownika stacji
paliw uczestniczacej w programie formularza zgtoszeniowego i podpisa-
nie karty SZARZA PREZENTOW przez Uczestnika.

Zgtoszenia niepeine, nieczytelne, btedne oraz nie podpisane nie bedg
uwzgledniane. POLpetro zastrzega sobie mozliwo$¢ anulowania zgto-
szenia po stwierdzeniu niezgodno$ci wpisanych przez Uczestnika danych
z prawda lub innych usterek uniemozliwiajacych udziat w Programie.
Karta SZARZA PREZENTOW jest karta imienna i jest znakiem uczestnic-
twa w programie SZARZA PREZENTOW. Karta SZARZA PREZENTOW
nie jest kartg kredytowa, bankomatowa ani ptatnicza. Uczestnik programu
od chwili jej otrzymania moze rozpocza¢ gromadzenie punktow.
Uczestnik ma obowigzek powiadamia¢ POLpetro o jakichkolwiek zmian-
ach w danych ujetych w formularzu zgtoszeniowym w terminie 10 dni
roboczych od wystapienia zmiany. Wszelkie ewentualne konsekwencje
wynikajace z nie powiadomienia o tych zdarzeniach obcigzajg Uczest-
nika.

Karta SZARZA PREZENTOW oznaczona jest indywidualnym numerem,
a warunkiem waznosci jest jej podpisanie w przeznaczonym do tego
miejscu.

Wszelkie poprawki na karcie moga by¢ naniesione jedynie przez POL-
petro.

Karta SZARZA PREZENTOW nie jest zbywalna i nie mozna jej
przekazywac osobom trzecim.

Korzystanie z karty SZARZA PREZENTOW

Punkty SZARZA PREZENTOW zdobywa sie na stacjach PSP HUZAR
objetych programem SZARZA PREZENTOW.

Punkty przyznawane s po dokonaniu zakupéw produktow objetych
programem. Zasady naliczania punktéw oraz informacje o produktach
objetych programem dostepne sg na stacjach objetych programem
SZARZA PREZENTOW.

Punkty SZARZA PREZENTOW wydawane sa w nominatach 1,2,5,10.
Pracownik stacji przelicza zakupy towaréw objetych programem i wydaje
odpowiednig ilogé punktéw SZARZA PREZENTOW. Kwota podlegajgca
wymianie zostanie zaokraglona w dét do pelnego punktu SZARZA
PREZENTOW.

Uczestnik zobowigzany jest do wklejenia punktéw na karte SZARZA
PREZENTOW.

Osoba wydajaca karte wpisuje na niej numer karty SZARZA
PREZENTOW.

Wymianie na produkty podlegaja tylko punkty wklejone na karte SZARZA
PREZENTOW.

Punkty moga by¢ wydane tylko w momencie dokonania zakupu wraz z
wydanym dokumentem potwierdzajacym dokonanie zakupu.

Za podstawe do wydania punktéw moze stuzy¢ wytacznie rzeczywiste do-
konanie zakupoéw przez Posiadacza karty. W przypadku, gdy przy wymi-
anie punktow zaistnieje podejrzenie, ze podstawag punktow zapisanych
Posiadaczowi karty SZARZA PREZENTOW nie byly rzeczywiste zakupy
Posiadacza, to punktéow takich nie mozna wymieni¢, a POLpetro ma
prawo zatrzymac¢ karte SZARZA PREZENTOW i wstrzyma¢ wysytke
prezentu do czasu wyjasnienia sprawy.

Wszelkie reklamacje zwigzane ze zgromadzonymi punktami SZARZA
PREZENTOW moga byé rozpatrywane tylko po przedstawieniu para-
gonéw kasowych lub faktur w terminie do 30 dni od daty zakupu.

Korzystanie z Katalogu SZARZA PREZENTOW

Punkty SZARZA PREZENTOW zbierane sa w celu wymiany na produkty
i ustugi zwane Prezentami, wskazane w katalogu SZARZA PREZENTOW
oraz na stronach internetowych POLpetro.

Punkty nie mogg by¢ wymieniane na gotowke.

Wymiany punktow moze dokona¢ wytacznie Uczestnik Programu postu-
gujacy sie kartg wystawiong na wiasne nazwisko.

Wymiana punktow na Prezenty odbywa sie na Stacji Benzynowej PSP
HUZAR lub w inny sposéb wskazany przez POLpetro, na stacji objetej
programem lub w katalogu.

Uczestnik programu wymieniajac punkty zobowiazany jest na zadanie

zbleraj punkty zdobywaj prezenty




L3l
N HUZAR

wydajacego produkty potwierdzi¢ swojg tozsamo$¢ poprzez okazanie
odpowiedniego dokumentu.

Prezenty wskazane w katalogu SZARZA PREZENTOW wydawane sa:
a) na stacjach PSP Huzar;

b) w siedzibie POLpetro, przez co rozumiemy takze wystanie prezentu
pocztg lub kurierem;

c) w przypadku kart zblizeniowych wytacznie na stacjach PSP Huzar.
Sposob odbioru Prezentu zalezny jest od jego cech i jest wskazany w kat-
alogu SZARZA PREZENTOW Iub na stronach internetowych POLpetro.
W celu wymiany punktoéw na prezenty Uczestnik przedstawia odpowiednig
ilos¢ punktow wklejonych na karte SZARZA PREZENTOW.

Wymieniajac punkty na prezenty, wydajacy kasuje zebrane punkty
SZARZA PREZENTOW poprzez ich przekreslenie/przedziurkowanie.

W celu zapewnienia jak najatrakcyjniejszych prezentow asortyment kata-
logu SZARZA PREZENTOW moze ulec zmianie.

POLpetro realizuje dostawy w terminie 30 dni roboczych, o ile nie zostan-
ie ustalony inny termin dostawy. POLpetro zastrzega sobie prawo zmiany
terminu dostawy w przypadku chwilowego braku produktu w magazynie,
spowodowanego niezaleznymi od siebie przyczynami. W takich przypad-
kach POLpetro dotozy wszelkich staran, aby poinformowa¢ Uczestnika o
opéznieniu wysytki.

Produkty figurujgce w katalogu sg do dyspozycji na miare posiadanych
zasobow. POLpetro zastrzega sobie prawo do zastgpienia zaméwionego
produktu innym podobnym, jak réwniez wycofania produktu z katalogu.
Wszelkie podatki lub optaty zwigzane z otrzymaniem Prezentu w zamian
za punkty SZARZA PREZENTOW ciaza na Uczestniku. POLpetro realizu-
je wysytke Prezentow podlegajacych opodatkowaniu dopiero po realizacji
zobowigzan podatkowych przez Uczestnika.

Reklamacje

Uczestnik sktadajac zamowienie otrzyma potwierdzenie przyjecia za-
moéwienia. W przypadku braku tego dokumentu nie beda rozpatrywane
zadne reklamacje.

Reklamacje dotyczace uszkodzeri mechanicznych w trakcie transportu
beda uwzgledniane jedynie podczas sprawdzenia zawartosci przesytki w
chwili jej odbioru przez Uczestnika. W takiej sytuacji Uczestnik ma prawo
nie przyjac przesytki.

Prawo zwrotu zamdwionego Prezentu przystuguje Uczestnikowi tylko
w przypadku jego uszkodzenia w transporcie lub niezgodnosci z za-
moéwieniem. W celu zlozenia reklamacji Uczestnik musi w ciggu 7 dni od
daty otrzymania przesytki skontaktowa¢ sie z POLpetro. POLpetro nie
przyjmuje zwrotéw produktéw noszacych $lady uzycia, chyba Ze dotyczy
to produktow wskazanych w pkt 2.

Produkty posiadajace karte gwarancyjng producenta powinny by¢ reklam-
owane w punktach serwisowych danego producenta wymienionych w kar-
cie gwarancyjnej.

Jakiekolwiek reklamacje zwigzane z realizacja zamoéwienia POLpetro
przyjmuje wytacznie do 14 roboczych dni od daty realizacji zaméwienia.

Uszkodzeni ieni i ie, kradziez karty

W przypadku uszkodzenia, zagubienia lub kradziezy karty SZARZA
PREZENTOW nalezy o tym niezwlocznie telefonicznie powiadomi¢ POL-
petro.

W przypadku utraty karty SZARZA PREZENTOW, POLpetro bez uzasa-
dnionej zwloki powiadomi placowki uczestniczace w programie o utracie
waznosci przez karte.

POLpetro nie ponosi odpowiedzialno$ci za :

a) szkody wynikte ze zgubienia lub uszkodzenia karty;

b) za nieuprawnione uzycie karty wiacznie z wymiang punktéw na
Prezenty.

Zablokowana karta SZARZA PREZENTOW nie moze by¢ uzywana.

Nieprzepisowo zdobyte karty, punkty

Karte SZARZA PREZENTOW uwaza sig za nieprzepisowo zdobyta:

a) gdy uzyskano jg na podstawie formularza zgloszeniowego
zawierajacego nieprawdziwe dane;
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b) karte ktérg przerobiono lub podrobiono;

c) karte w ktorej wklejone sg nieprzepisowo zdobyte punkty.

Nieprzepisowo zdobytymi punktami SZARZA PREZENTOW sa:

a) punkty, ktore zyskano niezgodnie z regulaminem;

b)  punkty kupione od oséb trzecich;

c) punkty uzyskane za pomoca nieprzepisowo zdobytej karty.

Uzycie nieprzepisowo zdobytych punktow lub karty uwazane jest za

cigzkie zlamanie umowy i moze spowodowac:

a) wykluczenie z programu;

b) anulowanie zdobytych punktow;

c) uniewaznienie karty SZARZA PREZENTOW;

d) zawiadomienie odpowiednich organéw, w przypadku gdy istnieje po-
dejrzenie popetnienia przestepstwa, wykroczenia, przestepstwa ska-
rbowego lub wykroczenia skarbowego.

Oferta katalogu SZARZA PREZENTOW

Opisy produktéw ujete w katalogu SZARZA PREZENTOW, zdjecia,
parametry majg charakter wytacznie informacyjny dlatego tez nie mozna
obcigza¢ POLpetro i dostawcow produktéw odpowiedzialnoscig za ich
jakosc¢ i stopien uzytecznosci.

Ze wzgledu na mozliwe zmiany technologiczne, zmiany na rynku, oraz
zmiany prawa POLpetro i dostawcy produktow nie gwarantuja, ze zdjecia,
parametry i opisy produktow ujete w katalogu SZARZA PREZENTOW sg,
doktadne, kompletne i aktualne.

Do produktu dotaczane sg akcesoria dodatkowe (np. baterie) tylko wtedy,
gdy jest to wskazane w opisie produktu.

Produkty figurujgce w katalogu sg do dyspozycji na miare posiadanych
zasobow. POLpetro zastrzega sobie prawo do zastgpienia zaméwionego
produktu innym podobnym, jak réwniez wycofania produktu z katalogu.
W momencie pojawienia sig nowej edycji katalogu SZARZA PREZENTOW
oferta z poprzedniego katalogu traci wazno$¢.

POLpetro zastrzega sobie prawo wprowadzania dodatkowych promocji
— czasowych i punktowych.

Postanowienia koricowe

POLpetro zastrzega sobie mozliwo$¢ zakornczenia programu, zmiany
sposobu zbierania punktéw SZARZA PREZENTOW, oraz oglaszania,
lub zmian regulaminéw programu.

O zakonczeniu programu zawiadomi poprzez informacje na stac-
jach uczestniczacych w programie, w ktérym wskaze warunki i date
zakonczenia oraz sposob i datg wymiany punktow.

POLpetro zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Regulaminu, przy
jednoczesnym powiadamianiu o tym Uczestnikow za posrednictwem
stacji paliw objetych programem, stron internetowych lub w korespon-
dencji bezposredniej.

POLpetro moze wylaczy¢ poszczegolne stacje paliw z programu. Za
zakup paliwa i dokonywanie innych zakupow w takich placéwkach nie
mozna uzyskaé punktéw SZARZA PREZENTOW.

Szczegdlowe warunki programu sg przedstawione w aktualnym kata-
logu SZARZA PREZENTOW. Wszelkie informacje zwiazane z funkc-
jonowaniem Programu i uzywaniem kart, oraz zdobywaniem punktow
mozna uzyska¢ pod adresami, numerami telefonicznymi, na stronach in-
ternetowych wskazanych w aktualnym katalogu SZARZA PREZENTOW.
W przypadku gdy uczestnik dokonuje czynnosci zwigzanych z jego
uczestnictwem w Programie, operatorzy moga zada¢ potwierdzenia
tozsamosci. Potwi lie tozsamosci moze odbywaé sie poprzez
weryfikacje odpowiedzi Uczestnika Programu, na zadawane mu przez
operatora pytania.

Ponadto operatorzy moga zada¢ potwierdzenia wnioskéw ustnych w
formie pisemnej.




